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Resposta
O investidor recebe a resposta
pelo e-mail cadastrado

Cadastro
O envio da consulta é feito de forma
online
http://oid.economia.gov.br/

Prazo para envio de informações: 5 dias

Consolidação das informações e
elaboração da resposta pela SINVE
A SINVE recebe todas as informações
necessárias e elabora a resposta a ser
encaminhada ao investidor.

Prazo para envio de informações: 15 dias

Análise prévia da admissibilidade e materialidade
Analisa a demanda recebida e identifica os órgãos
integrantes da Rede de Pontos Focais (RPF)
relacionados à consulta. O investidor pode ser
acionado a enviar informações adicionais.

Solicitação de informações pela SINVE
Os órgãos integrantes da RPF relacionados 
preparam as informações necessárias 
a serem encaminhadas à SINVE.

As consultas devem ser respondidaspela Secretaria 
do OID, exercida pela Subsecretaria de Investimentos
Estrangeiros (SINVE), em um prazo de até 20 dias,
prorrogáveis por mais 10 dias, caso necessário.

http://oid.economia.gov.br/


Ombudsman
de Investimentos Diretos (OID)

Como funciona?
Questionamentos- sãosituaçõesrelacionadasaocaso 

Ombudsman de Investimentos Diretos

(visualizar)

concreto que estejamafetandoosinvestimentos
 

Resposta
O investidor recebe a resposta
pelo e-mail cadastrado

Cadastro
O envio do questionamento é feito de
forma online
http://oid.economia.gov.br/

Consolidação das informações e
elaboração da resposta pela SINVE
A SINVE recebe todas as informações
necessárias e elabora a resposta a ser
encaminahda ao investidor.

Análise prévia da admissibilidade e materialidade
Analisa a demanda recebida e identifica os órgãos
integrantes da Rede de Pontos Focais (RPF)
relacionados ao questionamento. O investidor pode
ser acionado a enviar informações adicionais.

Solicitação de informações pela SINVE
Os órgãos integrantes da RPF relacionados 
preparam as informações necessárias 
a serem encaminhadas à SINVE.

Osquestionamentos são análises decasos concretos 
específicos e devem ser respondidos pela Secratia do OID,
exercida pela Subsecretaria de Investimentos Estrangeiros
(SINVE) não havendo prazo previsto para resolução.
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Ombudsman
de Investimentos Diretos (OID)

Como funciona?
Questionamentos com instituição do GrupodeSoluçãodeQuestionamento

Poderá ser criado pelo coordenador doOID se
houver divergência de informações ou forem

identificados aparentes problemas em relação à
legislação e/ou procedimentos administrativos

 

Ombudsman de Investimentos Diretos

(visualizar)

Resposta
O investidor recebe a
resposta pelo e-mail
cadastrado

Cadastro
O envio do questionamento
é feito de forma online
http://oid.economia.gov.br/

Deliberação do Conselho
de Ministros da Camex
Caso o Grupo Assessor (GA)
avalie como necessário, o
questionamento poderá ser
encaminhado ao Conselho
de Ministros da Camex para
deliberação final.

Análise prévia da
admissibilidade e
materialidade
Analisa a demanda recebida e
identifica os órgãos integrantes
da Rede de Pontos Focais (RPF)
relacionados ao questionamento.
O investidor pode ser acionado a
enviar informações adicionais.

Elaboração de relatório
O Relatório Final traz sugestões e

recomendações para solucionar o 
questionamento

Análise de justificativa
formal
A justificativa é avaliada pelo
Grupo Assessor (GA) que
elabora o encaminhamento a
ser dado ao questionamento

Solicitação de informações 
pela SINVE

Os órgãos integrantes da RPF 
relacionados
informações
serem encaminhadas à SINVE.

preparam as
a necessárias 

O SE da CAMEX notifica o Grupo Assessor
e o órgão envolvido no questionamento

sobre a instituição e reunião do Grupo de 
Solução de Questionamento (GSQ)

Identifica a divergência de
informações fornecidas
pelo investidor e pela
RPF, ou aparente problema
na aplicação da legislação
ou de procedimento
administrativo, e notifica
o Secretário-Executivo da
CAMEX (Representante
institucional do OID)

Comunicação formal ao
órgão/entidade responsável
Recebe o Relatório Final. Caso
o órgão não possa adotar as
providências recomendadas,
ele deverá apresentar
justificativa por escrito ao OID
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Ombudsman
de Investimentos Diretos (OID)

Como funciona?
Aprimoramentos regulatórios

Outraimportantefunçãoé propor medidaspara 
 

Ombudsman de Investimentos Diretos

Comitê Nacional de Investimentos
(Coninv)

 

(visualizar)

Relatos periódicos
Documento traz informações sobre os

trabalhos desenvolvidos

Proposição de medidas
O OID poderá propor no Coninv as medidas

para a melhoria da legislação ou de
procedimentos administrativos, baseado nos

questionamentos recorrentes

Oque fazoConinv?

Propõe políticas públicas, diretrizes e ações relacionadas 
a investimentos estrangeiros diretos no Brasil (IED) e aos 
investimentos brasileiros diretos no exterior (IBDE)

Acompanha a implementação das decisões sobre 
investimentos da Camex 
Propõe melhorias para harmonizar a atuação dos órgãos e 
do ambiente de investimentos

promover e facilitar investimentos estrangeiros no Brasil e
investimentos brasileiros no exterior no Comitê Nacional de
Investimentos (Coninv)
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